Management

Das Restrisiko

minimieren

Logistik Wer sein Logistiklager nur oberflachlich plant, dem

laufen schnell die Kosten davon. Was Spediteure tun kdnnen, um

Kostenausrei3er in den Griff zu bekommen. Teil 3 der VR-Serie.

VoN STEFAN BOTTLER

er Kunde war prominent und der
D\-’erlrag lukrativ: Fiir einen be-

kannten Automobilzulieferer or-
ganisierte ein norddeutscher Spediteur
(Name der Redaktion bekannt) die ge-
samte Ver- und Entsorgung der Pro-
duktion. Einlagerung, Bestandsfithrung,
Kommissionierung, Verpackung, Versand
- alle Dienstleistungen wurden von Ga-
belstaplerfahrern und anderem Fachper-
sonal in einem konventionellen Hochre-

B VR-Tipp

gallager mit sieben Géingen erledigt. Nur
auf Automatisierungstechnik verzichtete
der Logistikdienstleister vollig.

Dramatischer Anstieg

Doch plétzlich stieg in dem Hochre-
gallager des Spediteurs der Anteil der
Kleinteilebehilter dramatisch an, die fiir
die Fertigung umgeschlagen werden
mussten. Gleichzeitig schnellte die Zahl
der Kommissioniervorgénge in die Hohe.

Kriterien fiir die optimale Staplerwahl

Wer Gabelstapler und Hubwagen einkau-
fen will, hat die Qual der Wahl. Egal ob
Jungheinrich, Linde, Still, Toyota oder an-
dere Hersteller — jeder wirbt mit mehreren
Dutzend Modellen. Und fertigt auf Wunsch
kundenspezifische Modelle an, die beson-
deren Anforderungen in puncto Antrieb,
Temperaturresistenz, Ladeeinheiten, EDV-
Steuerung geniigen. Aber solche Spezial-
anfertigungen kénnen in Einzelfallen bis
zu 100.000 Euro kosten. Wer also Gerate
von der Stange kaufen oder mieten will,
muss folgende Kriterien berticksichtigen:
Ladegut: Werden Standard- oder Spezial-
paletten transportiert? Welche Behalter
werden umgeschlagen?

Infrastruktur: Wie breit sind die Gange?
Wie groB sind die Regalhchen? Welche
Fahrwege miissen zuriickgelegt werden?
Wie tragfahig ist der Boden?
Einsatzgebiet: Werden die Hubfahrzeu-
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Gabelstapler: Immer kundenspezifischer

ge Uberwiegend innerhalb oder auBerhalb
des Fahrzeugs eingesetzt? Ist besonderer
Brand- und Explosionsschutz notwenig? Ist
Kippsicherheit gewahrleistet?
Technologie: Werden im Lager Pick-by-
Voice-, Datenfunk- oder Pick-by-Light-Sys-
teme eingesetzt?

Zahl: Ist pro Fahrzeug eine Auslastung von
mindestens 60 Prozent gewahrleistet? (sb)

AG

Deutsche Post

Mit der Folge, dass der Spediteur Leis-
tungsengpisse registrierte, die festgeleg-
ten Ziele nur mit zusétzlichem Personal er-

fiillen konnte, und die Kosten zu explodie-
ren drohten. Abhilfe schuf schlielich erst
ein automatisches Kleinteilelager, das der
Dienstleister auf eigene Kosten fiir mehre-
re 100.000 Euro errichten lief. Dieses
Lager packte problemlos die gewiinsch-
ten Kommissionierleistungen und diirfte
sich in drei Jahren amortisiert haben.
Was also hitte der norddeutsche
Spediteur bei der Lagerkonzeption ur-
spriinglich besser machen kénnen? ,Fi-
gentlich nichts®, meint denn auch Hans
Christian Siegert, Geschifisfithrer der
Logistikberatung Dr. Schaab & Partner
in Gauting bei Miinchen. Schlieflich
konnte der Unternehmer bei der Kon-
zeption des Logistiklagers nicht ahnen,

Veranderte Auftragsstrukturen
wer

fen die beste Lagerkosten-

planung iiber den Haufen

dass die Auftragsgrofen des Kunden
derart schrumpfen wiirden. Weil sein
Auftraggeber aber mit immer geringeren
Fertigungslosgrofien arbeitete, reduzier-
te er drastisch die Materialvorrite in der
Produktion und stellte viele Lieferungen
von GroRgebinde auf Kleingebinde um.
Das Ergebnis waren schlief8lich geringe-
re Sendungsvolumina und héhere Lie-
ferfrequenzen. Kurz: Das Logistiklager
konnte einfach kaum noch wirtschaft-
lich arbeiten.
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Weil also selbst aullerordentlich de-
taillierte Planungsgrundlagen derartige
Entwicklungen nicht villig ausschliefen
kénnen, bleibt bei den Kosten fiir ein La-
ger immer ein Rest Unsicherheit. Umso
wichtiger ist es, dass ein Logistikdienst-

Lagerkonzeption:
Die Hohe der An-
laufkosten sollte
nicht unterschatzt
werden

leister bei seiner Lagerkonzeption auch
verdnderte Auftragsstrukturen seines
Verladers im Hinterkopf einkalkuliert -
und sei es nur, dass er aufgrund der
schwachen Konjunktur tiber Monate
hinweg weniger Sendungen umschlagen
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kann. Andererseits kénnen natirlich eben-
so gut die Einlagerungs- und Sendungs-
volumina derart in die Héhe schnellen,
dass der Spediteur sein Lager umbauen
oder gar erweitern muss. ,Da viele Un-
ternehmen lange Laufzeiten bis zu zehn
Jahren favorisieren, muss die Finanzie-

u

»Bei Logistikvertrdagen stets

Mindest-, nicht Durch-

schnittsmengen festlegen”

rung solcher Projekte auf jeden Fall im
Vertrag geregelt werden", mahnt Bernd
Miiller-Dauppert, Geschaftsfithrer von
Miebach Logistik in Frankfurt/Main.
Wer als Spediteur also nicht auf Uber-
kapazitdten und sonstigen Zusatzkosten
sitzen bleiben will, muss nachverhandeln,

TruckService: Schnell. Professionell. Intérnational.

v i : ol ' : B Schnelle Hilfe
3 Anfahrtszeit durchschnittlich nur 35 Minuten

B Hohe Erfolgsquoten

Mehr als 90 % aller Pannen werden direkt vor Ort behoben
B Qualitat zahlt
o Qualifizierte und zertifizierte Lkw-Meisterbetriebe
__“

TruckService

Internationales Netzwerk
Mit rund 40.000 Dienstleistern in 40 Landern

B Garantierte Preisstruktur

Bundesweit einheitliche Festpreise

Weitere Informationen und Unterlagen
Service 24 GmbH & Co KG
ADAC-TruckService

Carl-Benz-Str. 14 - 89150 Laichingen
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