LAGER

Tipps fiir die Auswahl und Einfiihrung
von Lagerverwaltungssystemen

HANS CHRISTIAN SIEGERT, HELGA R. VALENTIN
I

Lager haben i.d.R. keinen eigenen
Wertschopfungsanteil. Dennoch sind
sie im Supply- und Fulfillment-Pro-
zess unverzichtbar. Das Lager er-
filllt eine Pufferfunktion in raum-
licher, zeitlicher, quantitativer und
qualitativer Hinsicht, dariiber hi-
naus entkoppelt es Prozessabschnit-
te. Neue Plattformen, wie das Inter-
net sorgen dafiir, dass diese Funk-
tion noch stiarker in den Vorder-
grund tritt. Ganz gleich, in welchem
Segment man sich bewegt. Ob Roh-
material, Halbfabrikate oder Fer-
tigwaren in Industrie und Handel
oder Formulare und Werbematerial
im Dienstleistungssektor — z. B. bei
Banken und Versicherungen — iiber-
all muss in groRerem Umfang ge-
lagert werden. Spezialisierte Lager-
verwaltungs- und -steuerungssys-
teme schaffen Transparenz und
Produktivitit in Lager und Versand.
Bei deren Auswahl und Einfiihrung
gilt es jedoch sorgsam vorzugehen,
um nicht Schiffbruch zu erleiden.

Lagerbestinde binden Kapital und verursa-
chen zudem Kosten fiir die vorzuhaltende
Lagerfliche und -bewirtschaftung. Die
durch die Lagerhaltung entstehenden Kos-
ten haben einen erheblichen Anteil an den
Logistikkosten der Unternehmen. Ins Ge-
wicht fallen dabei insbesondere die Kosten
fiir Personal, Miete und/oder Abschreibung
fiir Gebdude und Einrichtung sowie die Zin-
sen fiir das gebundene Kapital. Schlecht
organisierte und fehlertrachtige Arbeitspro-
zesse fithren oft genug zu iiberhohten Pro-
zesskosten im Lager und zu unzufriedenen
Kunden. Aus Fehlern in der Bestandsfiih-
rung und nicht materialflusssynchronen
Buchungsprozessen resultieren iiberhodhte
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1: Beispiel fiir einen LVS-Systemaufbau

Lagerbestidnde. Die Folgen sind steigender
Platzbedarf und hohere Kapitalbindung.
Kein Wunder also, dass das Lager immer
unter Kostendruck steht und viele Unter-
nehmen immer hiufiger in Outsourcing-
Losungen ihr Heil suchen.

Im Wettbewerb um die Gunst der Kun-
den ist der Lieferservice lingst zu einem
entscheidenden Faktor geworden. Auf-
tragsdurchlaufzeit und Lieferzuverlassig-
keit heien hier die Zauberworter. Der Ein-
fluss des Lagers auf diese Schliisselkenn-
zahlen des Lieferservice ist betrachtlich,
und es wird schnell deutlich, warum die
Supply Chain als unternehmensiibergrei-
fende Prozesskette so in den Fokus der Be-
trachtung gertickt ist. Schlechter Lieferser-
vice reduziert die Wertschdpfung in der
Prozesskette bis hin zum Endkunden. Ins-
besondere fehlerhafte, unvollstindige
und/oder unpiinktliche Lieferungen schla-
gen unmittelbar in die nachsten Prozess-
schritte durch — sei dies bei Kunden oder in
der eigenen Produktion. Das Lager als letz-
tes Glied der Prozesskette kann Fehler und
Zeltverzug aus vorgeschalteten Prozess-
schritten in Produktion und/oder Auftrags-
abwicklung nur schwer kompensieren. Ein
fehlerfrei organisierter Prozess ist somit die
Grundvoraussetzung fir hohen Lieferser-
vice bei gleichzeitig niedrigen Prozess-
kosten.

Die aktuellen Marktveranderungen stel-
len immer neue Anforderungen an das
Logistikelement Lager. So missen z. B.
Konfektionierungsarbeiten (Erstellung von

Sets oder Displays), Etikettierungen und
Preisauszeichnungen fiir den Handel, Ak-
tionsgeschifte mit hohen Sondervolumina
oder die Nutzung spezieller Verpackungen
und Transportbehilter vom Lager geleistet
werden. Die kostengiinstige Umsetzung
derartiger Zusatzleistungen wird immer
hidufiger zum entscheidenden Wettbe-
werbsvorteil. Der Rationalisierungsdruck
nimmt dementsprechend stetig zu.

Kalkulierbarer Personaleinsatz

Ein Lager kann von einem auf den anderen
Tag betrachtlich schwankenden Arbeits-
volumina ausgesetzt sein. Daraus resul-
tieren erhebliche Anforderungen an die
Flexibilitit des Ressourceneinsatzes. Uber-
stunden, viele Aushilfen und Zeitarbeits-
kriafte und damit verbunden wiederum eine
entsprechende Fehlerquote bzw. ein hoher
Kontrollaufwand konnen die Folge sein.
Der verstiarkte Einsatz automatisierter
Lagertechnik ist aus Kosten- und Flexibili-
tatsgrinden vielfach nicht sinnvoll. Zielfiih-
rend und wirtschaftlich sind dagegen
organisatorische Maffnahmen, die eine
Harmonisierung des Arbeitsanfalls be-
wirken und einen flexiblen Einsatz der
Ressourcen — Mensch und Technik — er-
moglichen. Mithilfe von entsprechenden
Schritten sind Produktivititssteigerungen
bis 30%, Fehlerquoten im Promillebereich
und transparente Abldufe machbar. Voraus-
setzung ist allerdings der Einsatz speziali-
sierter DV-Systeme zur Lagerverwaltung
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I
und -steuerung. Bild I beispielhaft den

Aufbau eines modernen Lagerverwaltungs-
und -steuerungssystens.

Vielfiltige DV-Landschaft

Aber mit welcher Software lisst sich der
Lager- und Versandbereich nun am wir-
kungsvollsten unterstiitzen? Viele Waren-
wirtschaftssysteme (WWS) und Enterprise
Resource Planning Systeme (ERP) ent-
halten heute Module und Funktionen zur
Lagerverwaltung. Demgegeniiber steht eine
Vielzahl von Anbietern spezieller Lagerver-
waltungs- und -steuerungssysteme, die
ilber Schnittstellen an die bestehenden
WWS- oder ERP-Systeme angebunden wer-
den. Welche Software nun im speziellen
Fall die geeignete ist, lasst sich nur indivi-
duell — auf den Einzelfall bezogen — beant-
worten.

Die Kernfahigkeit der WWS- und ERP-
Systeme liegt in der liickenlosen Abbildung
aller Geschiftsprozesse. Wurde in alteren
Systemversionen die Lagerwirtschaft nur
verkummert abgebildet, bieten die heuti-
gen Programime bereits komfortable Losun-
gen fir die Lagerbewirtschaftung. Lager-
platzbezogene Bestandsfiihrung, Fest- und
Freiplatzlagerung, Basisstrategien fir die
Einlagerung, Koramissionierung und den
Nachschub, Chargenverfolgung und Serien-
nummernverwaltung gehoren vielfach zum
Standard. Die Funktionalitit ist meist aus-
reichend zur Fihrung -einfacher Fach-
boden- oder Palettenlager ohne Automati-
sierung. Stapler- und Kommissionierleitsys-
teme zum beleglosen Arbeiten oder auto-
matisierte Lagersysteme lassen sich tiber
mehr oder weniger standardisierte Schnitt-
stellen angebinden.

Spezialisierte Lagerverwaltungs- oder
-steuerungssysteme konzentrieren sich in
threr Funktionalitit auf die Steuerung und
Optimierung aller Prozesse in Lager und
Versand. Sie bieten daher Moglichkeiten,
die weit iiber den Funktionsumfang von in
WWS- und ERP-Systemen integrierter
Lagerverwaltungen hinausgehen. Hierzu
gehoren z. B.:

» Dynamische Einlagerstrategien, basie-
rend z.B. auf der Zugriffshiufigkeit der
Artikel und dem Fiillgrad der Entnahme-
plitze.

= Berticksichtigung von vielfaltigen Artikel-
eigenschaften bei der Lagerplatzbestim-
mung, wie Abmessungen, Gewicht und
Stapelfahigkeit.

= Optimierte Nachschubsteuerungen zur
Vermeidung von Wartezeiten bel der
Kommissionierung.

= Differenzierte, vom Auftragstyp abhin-
gige Komrmissionierstrategien (einstufig,
zweistufig, seriell, parallel, auftrags- oder
artikelbezogen).

» Belegloses Arbeiten mit Datenfunk- oder
Infrarotsystemen in der Einlagerung, der
Kommissionierung und im innerbetrieb-
lichen Transport.

» Integration von Lagersteuerungen fir
automatisierte Hochregal- oder Kleinteile-
lager sowie der entsprechenden Forder-
technik.

» DV-gestiitzte Packablidufe mit integrierter
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Kontrolle und vollstindiger Erstellung aller
notwendigen Dokumente.

» Statistik- und Reportingfunktionen zur
Auswertung logistischer Kennzahlen.

Diese Funktionalititen gehoren zum
Leistungsumfang guter Standardsysteme,
die nach relativ kurzen Einfihrungs-
phasen durch Konfiguration und Para-
metrisierung die Steuerung von Lagern
ibernehmen kénnen, deren Abliufe halb-
wegs dem ,Standard“ entsprechen. DV-ge-
stiitzte Arbeitsvorbereitungen und Lager-
leitstinde zur Einsatzsteuerung des Perso-
nals lassen sich durch =zusitzliche
Programmierung auch In diese Systeme
integrieren. Das treibt jedoch die Kosten
fiir deren Einfiihrung schnell in die Hohe
und iiberfordert moglicherweise auch die
Kompetenz des Software-Partners.

Keine Winsche offen bleiben bel der
Einfiihrung individuell programmierter
Lagerverwaltungs- und -steuerungssys-
teme, wie sie eher in grofden, zumeist sehr
komplexen und automatisierten Lagern zu
finden sind. Durch die modernen Moglich-
keiten der objektorientierten Program-
mierung und die Nutzung standardisierter
Kernfunktionen wie Lagerplatzverwaltung,
Optimierungsalgorithmen und Ein-/Aus-
lagerstrategien sind diese Systeme in
akzeptabel kurzen Zeiten zu vertretbaren
Kosten herzustellen. Der Vorteil dieser Pro-
gramme liegt im absolut individuellen Zu-
schnitt der Losung, in die sich selbst
schwierigste Arbeitsabliufe oder Rahmen-
bedingungen integrieren lassen.

Allen Lagerverwaltungs- und -steue-
rungssystemen gemeinsam ist, dass sie
uber eine Schnittstelle an das jeweilige
Host-System angebunden werden miissen.
Trotz aller Bemiihungen zur Standardi-
sierung ist dies vielfach aufwendig. Die
Realisierung der Schnittstelle verlangt
Kompetenz auf beiden Seiten — in der IT-
Abtellung des spateren Nutzers wie auch
beim Software-Lieferanten.

Die Kosten fiir die Einfithrung von DV
in Lager und Versand konnen von
100000, DM bei kleinen Lagern bis hin
zu mehreren Millionen DM fiir komplexe
Individuallosungen reichen. Entscheidend
fir die Durchfiihrung eines derartigen
Projekts ist aber allein die direkte und in-
direkte Wirtschaftlichkeit der Mafdnahme:

Direkt durch Reduzierung der Lager-
kosten, indirekt durch Verbesserung des
Lieferservice.

Angesichts der individuellen Rahmen-
bedingungen in den Unternehmen, der Be-
deutung des Lagers innerhalb der Prozess-
kette und nicht zuletzt des Finanzmittelbe-
darfs fiir ein LVS-Projekt ist es unausweich-
lich, die Entscheidung fiir den Systemein-
satz, die notwendigen Systemeigenschaften
und einen Systemlieferanten fundiert und
systematisch vorzubereiten. Dies um so
mehr, als die schwer iliberschaubare An-
bieterlandschaft erhebliche Preis- und Leis-
tungsunterschiede aufweist, die sich nur
mithilfe einer umsichtigen und sorgfaltigen
Ausschreibung herausarbeiten lasst.

Der Weg zum richtigen Lager-

verwaltungs- und -steuerungssystem

Analysephase

Vor der Entscheidung, ein Lagerverwal-
tungs- und -steuerungssystem (LVS-Sys-
tem) einzufiithren, ist es notwendig, in einer
Analysephase alle relevanten Grunddaten
zu Kunden-, Auftrags- und Sortiments-
strukturen, Lagerzu- und -abgingen sowie
-bestinden zu erheben. Die Schnittstellen
zwischen Lager und Auftragsabwicklung
bzw. Lager und Produktion, die Arbeitspro-
zesse des Lagers, die Personalproduktivitit
und die Lagerkosten miissen analysiert und
kritisch hinterfragt werden. Absicht ist es,
das Verbesserungspotenzial festzustellen
sowie Einsparungs- und Serviceverbesse-
rungsziele zu definieren. In dieser Phase
werden bereits wichtige Grunddaten und
Informationen fiir das spitere Ausschrei-
bungsverfahren gewonnen. Zudem wird
festgestellt, welche Daten nicht oder nur
hickenhaft zur Verfiigung stehen, aber un-
bedingt erforderlich sind.

Bereits zu diesemn Zeitpunkt ist es sinn-
voll, ein interdisziplindres Team zusammen-
zustellen, das auch den weiteren Projekt-
ablauf begleitet. Dem Team sollten neben
Mitarbeitern aus dem Bereich Logistik in je-
dem Fall auch Mitarbeiter aus den Berei-
chen Vertrieb, Customer Service, IT,
Controlling, Einkauf sowie Produktion an-
gehoren. Ob dieses Team extern unter-
stutzt wird, hingt von dessen Kompetenz
und Kapazitat ab.

Arbeitsplatze Anschiuss an|Pentium-JLaserdrucker|Laserdrucker] Etiketten- Stapler- Barcode- Barcode- |Barcode-Leser
| Stute 1l | Stute ) | Host | LVS PC Label/A4 |Zweischacht{ drucker | Terminals ]Leser> tm | Leser < tm | am Stapler
Warensingang 4 2 1 2 2 2 1 1 1
Flurtarderzeuge
o Schubmaststapler 5 5 5 5 5
o Kommissioniergerate 4 4 4 4 4
o Elektro-Handhubwagen 6 6 6 6
HRL 1 1 1 1 1
AKL 2 2 2 2 2 2
Expresspacktisch 1 1 1 1 1 1 1
Packtische 12 10 10 10 5 10 10
Waage 2 2 2 2 2 2 2
RepSet 4 4 4 4 1 4
Vorverpackung 4 4 4 4 2 4 4
Retouren 2 2 2 2 2 1 2 2
Lagerbiiro 4 3 1 3 3 1 1
{(+ Server)
[summe I 51 | 46 | 4 [31 [ 31 ] 13 | 2 | 26 | 15 | 17| 27 | 5 |

2: Zusammenstellung des benatigten Hardware-Umfangs
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Einfiihrung

= Situation, Ziel und Aufgabe

s Aligemeine Hinweise zur Ausschreaibung
*» Host-System
Grundlagen

» Lager- und Funktionsbereiche

» Liefer- und Leistungsumfang im Ubsrblick
* Lagergut und Ladehilfsmittel

» Kapazitatsanforderungen

= Leistungsanforderungen

» Bauliche Rahmenbedingungen

Lager- und Einrichtungstechnik
»  Palgtten-Kommissionierlager

=  Schubmaststapler

«  Vertikalkommissionierer

«  Schwerlastbihne

Anlagen

Lagerverwaltungs- und -steuerungssystem
Grundlagen des DV-Konzeptes
» Rahmenbedingungen

= Funktionsumfang des LVS-Systems und funktionale
Aufteilung mit dem Host-System

»  Zusétzliche Angaben

= Liefer- und Leistungsumfang DV-Hard- und Software

Detallkonzept der Ablauforganisation

» Schnittstelle Host-LVS

= Arbeitsabliufe im Lager

Angebotspreise

Geschiftsbedingungen
= Aligemeine Geschatisbedingungen
= Besondere Geschiftsbedingungen

3: Beispiel fir die Gliede-
rung einer Ausschreibung

Konzeptphase

Das Analyseergebnis und die darin fest-
gestellten Schwachstellen miinden in Ver-
bindung mit den definierten Projektzielen
in ein Konzept der zukiinftigen Ablaufe in
Lager und Versand. Der komplette Mate-
rial- und Informationsfluss muss darin
detailliert beschrieben, alle wichtigen
Rahmenbedingungen beriicksichtigt wer-
den. Schnittstellen zu vorhandenen DV-
Systemen miissen funktional erlautert, die
Einbettung des Lagers in die Unterneh-
mensprozesse verdeutlicht werden. Be-
standtell des Konzepts ist auch ein Maf3-
nahmen- und Terminplan, der das Projekt
bis zur Inbetriebnahme strukturiert.

Dieses Konzept ist die wichtigste Voraus-
setzung fiir das der Ausschreibung zu
Grunde liegende Lastenheft. Ziel ist es vor
allem, eine iber das blof2e Auflisten von ge-
wilnschten Funktionen hinausgehende,

umfassende Beschreibung der Leistungs-
anforderungen und Einsatzbedingungen
des LVS-Systems zu gewinnen. Nur so las-
sen sich die Anbieter spiter auch fiir mog-
liche Defizite bei Arbeitsabldufen verant-
wortlich machen.

Lastenheft und Ausschreibungs-
unterlagen

Im Lastenheft werden alle fiir die An-
gebotsabgabe erforderlichen Informationen
und Daten zusammengetragen. So muss
u. a. die Frage der bevorzugten Hardware-
und Betriebssystem-Konstellation entschie-
den werden. Sofern es Priferenzen fiir
Datenbanksysteme gibt, miissen diese
ebenfalls im Lastenheft benannt werden.
Auch die Frage des Netzwerkes (100 MBIt
sind gefordert) ist zu kliren. Der Hard-
ware-Lieferumfang des Lagerverwaltungs-
systems 1muss sSystematisch zusammen-

1 2 4 5 6 Summe
1 Software-Qualitit 9
2 Hardware-Qualitat 6
3 Schnittstellen- 13
erfahrung
4 Terminplan 14
5 Unternehmensgroéfie 11
6 Referenzen 7
d=wichtigerals 2=gleich gut wie 1=weniger wichtig als
Gewich- Anbieter 1 Anbieter 2 Anbieter 3 Anbieter 4
tung ||Beurteilung| Bewertung|Beurteilung| Bewertung|Beurteilung| Bewertung|Beurteilung| Bewertung
1 Software- 9 1 9 4 36 1 9 5 45
Qualitat
o Hardware- 6 4 24 4 24 4 24 2 12
Qualitat
3 Schnitistellen- 13 1 13 4 52 2 26 5 65
erfahrung
4 Termin- 14 3 42 4 56 3 42 5 70
plan
5 Unternehmens- 11 3 33 4 44 1 1 5 55
gréfie
6 Referenzen 7 2 14 4 28 2 14 4 28
Summe :| 60 135 240 126 275
Erreichbares Maximum :[ 300
Prozent vom Maximum :| 100 45 80 2 92

Beurteilung : 5 =sehrgut 4 =gut 3= befriedigend 2 = ausreichend 1 = nicht ausreichend

4: Nutzwertanalyse - Gewichtung der Kriterien (oben) und Bewertung verschiedener Anbieter (unten)
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getragen werden. Dabel sollte — zur rich-
tigen Auslegung des Systems — zwischen ei-
ner Startlosung und einer Endausbaustufe
unterschieden werden (Bild 2).

Vielfach ist das Lagerverwaltungssystem
Bestandteil einer Gesamtlosung, die auch
die Lagertechnik und/oder Lagereinrich-
tung einschlieft. In diesen Fallen werden
alle Anforderungen in einem gemeinsamen
Lastenheft zusammengestellt, um sowohl
die Lieferanten einzelner Gewerke als auch
Generalunternehmer anzusprechen. Das
Lastenheft wird — erginzt um die Bedin-
gungen der Angebotsabgabe, die Vorgabe
der Angebotspreisstruktur und die wich-
tigsten Vertragsbedingungen - zur Aus-
schreibungsunterlage. Bild 3 zeigt — bei-
spielhaft auf die wichtigsten Inhalte ein-
gehend — die Mustergliederung einer Aus-
schreibung.

Lieferantenauswahl

Im nidchsten Schritt miissen potenzielle
Lieferanten als Teilnehmer am Ausschrei-
bungsverfahren selektiert werden. Als
Informationsmoglichkeit  dienen  Liefe-
rantenverzeichnisse der logistischen Fach-
zeitschriften und Verbdnde, Logistik- und
DV-Fachmessen, das Internet und Markt-
forschungsprojekte von Logistik-Lehrstiih-
len sowie externe Spezialisten mit Projekt-
und Markterfahrung. Insgesamt sollte die
Ausschreibung an acht bis zehn potenzielle
Anbieter versandt werden, um einen guten
Marktiiberblick zu gewinnen,

Angebotsvergleich

Fiur die eingehenden Angebote wird zu-
niachst ein differenzierter Preisvergleich
aufgebaut. Durch Bericksichtigung der
jeweiligen technischen Spezifika und Aus-
stattungsdetails lassen sich die Angebote
vergleichbar machen, denn trotz der vor-
gegebenen Preisstruktur konnen die An-
gebote teils deutliche Unterschiede auf-
weisen,

Eine wichtige Rolle beim Vergleich der
Angebote spielen qualitative Merkmale der
offerierten Losungen. Die Leistungsfihig-
keit der angebotenen Software, die Qualitit
der Hardware-Ausstattung, die Projekt-
erfahrung des Software-Hauses, der Reali-
sierungszeitplan und Referenzen sind nur
einige der Vergleichskriterien. Die Kriterien
werden uber eine zweistufige Nutzwertana-
lyse zundchst untereinander gewichtet
(Bild 4 ). AnschlieRend bewertet das Pro-
jektteam jedes Angebot in jedem Ver-
gleichsmerkmal. So entsteht ein objektives
Ranking der offerierten LVS-Losungen.
Nach Preis und Nutzwert werden die drei
bis vier besten Systeme ausgewihlt und in
die engere Auswahl genommmen. Diese Pha-
se des Projekts ist naturgemifs von zahl-
losen Kontakten zu den Anbietern geprigt,
um moglichst viele Informationen tiber die
LVS-Systeme zu erhalten.

Referenzbesuche

Unverzichtbar ist es, sich von den in der
engeren Auswahl befindlichen Systemen ei-
nen direkten Eindruck in einem typischen
Alitagseinsatz zu verschaffen. Pro Anbieter
sollten zwei Referenzanlagen besichtigt
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werden. Dabei ist es wichtig, mit den
Systemnutzern intensiv Uiber deren Erfah-
rungen rit der Systemlosung zu sprechen.
Nach Abschluss der Referenzbesuche
konzentrieren sich die Schlussverhand-
lungen nurmehr auf die beiden besten An-
gebote.

Verhandlungen und Vertragsabschluss
Der letzte und wichtigste Schritt vor Be-
ginn der Realisierungsphase ist der Ab-
schluss des Vertrags zur Lieferung und Ein-
fithrung des LVS-Systems. Mit den beiden
besten Anbietern wird fiir den korapletten
Liefer- und Leistungsumfang ein Festpreis
ausgehandelt. Alle Bedingungen des abzu-
schlieRenden Vertrags werden ebenfalls mit
beiden Anbietern vereinbart. Erst danach
wird die endgiiltige Bewertung vorgenom-
men und der beste Lieferant ausgewéhit. In
jedem Fall ist es ratsam, den Vertrag selbst
zu entwerfen und eigene Geschiftsbedin-
gungen zu Grunde zu legen. Folgende
Punkte sind dabei unbedingt zu beachten:

» Vertragsgrundlage sind in folgender
Reihenfolge:

— Das gemeinsam zu Beginn der Reali-
sierung ausgearbeitete Pflichtenheft.

— Das der Ausschreibung zu Grunde lie-
gende Lastenheft.

— Das Angebot des Lieferanten.

» Der verhandelte Preis wird festgeschrie-
ben, Preiserhohungen auf Grund von Meh-
rungen des Liefer- und Leistungsumfangs
werden ohne gegenseitiges Einvernehmen
ausgeschlossen.

» Der Realisierung liegt ein verbindlicher
Terminplan mit Meilensteinen zu Grunde.

» Die Ubernahme des neuen LVS-Systems
in den Produktivbetrieb vollzieht sich in
klar definierten Schritten und nach bestan-
denem Verfiigbarkeitstest. Mit Beginn des
Produktivbetriebs folgen der Gefahren-
iibergang und der Beginn der Gewéhrleis-
tung. Endgiltig abgenommen wird das
neue System erst nach einer dreimonatigen
Betriebsbewidhrung.

» Als Gewihrleistungszeitraum  werden
i. d. R. zwei Jahre vereinbart, die meist ab-
hingig vom Abschluss eines Wartungsver-
trags sind. Die Bedingungen dieses War-
tungsvertrages soliten gleich mit verhan-
delt werden.

» Ebenfalls festzuschreiben sind die Zah-
lungsbedingungen. Ublich ist eine Anzah-
lung nach Vertragsabschluss. Die folgenden
Zahlungen sind an die Erreichung der
~ Meilensteine gebunden. Solche Meilen-
steine sind z.B. die Fertigstellung des
Pflichtenheftes, der Installationsbeginn, die
Inbetriebnahme mit Start des Produktivbe-
triebs, der Verfiigbarkeitstest mit Vorab-
nahme und die Betriebsbewidhrung.

» Zuletzt wird die Vertragsstrafe fir
Terminiiberschreitungen vereinbart. Als
Obergrenze sind bis 10% des Nettoauf-
tragswerts iblich, die gestaffelt nach der
Dauer der Uberschreitung fillig werden.

Die erfolgreiche Realisierung des
LVS-Systems

Die Realisierungsphase beginnt mit der Er-
stellung des Pflichtenheftes. Je nach Kom-

plexitit der Losung sind hierfiir zwischen
fimf und fiinfzehn Workshops des um den
Lieferanten erweiterten Projektteams not-
wendig, um alle Details des zukiinftigen
LVS-Systems festzuschreiben. Jeder Ablauf
muss Schritt filr Schritt durchdacht, jeder
Datensatz und Feldinhalt fiir die Schnitt-
stellen definiert werden. Das Pflichtenheft
wird durch den Lieferanten erstellt und
muss vom Auftraggeber abgenommen wer-
den. Damit wird es zum Vertragsbestand-
tell.

Auf der Grundlage des Pflichtenheftes
wird nun das System aufgebaut,

Schnittstellen zum Host-System sind 1. d. R.
individuell zu erstellen und erfordern auch
von der IT-Abteilung des Auftraggebers ei-
nen betriachtlichen Arbeitsumfang von 50
bis 150 Manntagen. Der Zeitbedarf dieser
Phase kann daher sehr unterschiedlich
sein. Parallel wird die Hardware bestellt,
denn vor allem das Equipment fiir Daten-
funksysteme aber auch die Hochleistungs-
server haben teilweise betrdchtliche Liefer-
zeiten. Ein Teil der Hardware-Ausstattung
wird meist zum Software-Haus geliefert
und genutzt, um die Systemkomponenten
unter Laborbedingungen zu testen.

Das Lager muss in dieser Phase auf den
zukiinftigen LVS-Einsatz vorbereitet wer-
den. Dafiir sind i. Allg. folgende Aufgaben
durchzufithren bzw. es muss sichergestellt
sein:
= Die Lagerplatz-Beschriftung muss licken-
los und durchgingig sein.

» Materialfluss- und Bereitstellzonen miis-
sen freigeraumt und gekennzeichnet wer-
den.

» DV-Infrastruktur und -Arbeitsplidtze mus-
sen installiert werden.

» Die Artikelstammmdaten miissen bereinigt
und den zukinftigen Anforderungen ent-
sprechend korrigiert und ergénzt werden.

» Die zukiinftige Lagerbelegung muss per
ABC-Analyse ermittelt und in einem Lager-
spiegel festgehalten, die notwendigen Um-
lagerungen durchgefiihrt werden.

Inbetriebnahme

Die Inbetriebnahme beginnt mit der Instal-
lation der Hardware vor Ort. Server, Daten-
funksystem und Arbeitsplatz-PC werden
installiert und die Software aufgespielt. Da-
nach werden alle Komponenten einzeln
und im Zusammenwirken getestet. Die IT-
Abteilung muss hierzu geniigend Daten zur
Verfiigung stellen, damit sich die Geschéfts-
vorfialle zunichst offline erproben lassen.
Im nichsten Schritt wird die Integration al-
ler Rechnerebenen (LVS-Host, LVS-Daten-
funk und LVS-Lagersteuerung/SPS) ge-
testet.

In dieser letzten Phase vor der Inbetrieb-
nahme muss auch das Lagerpersonal ge-
schult werden. Die Schulung ist ein zent-
raler Erfolgsfaktor fiir den Systemstart,
denn die meisten Fehler in der ersten Pha-
se sind Bedienerfehler. Lager- und Team-
leiter sollten bereits ab der Installations-
phase intensiv Einblick in die Zusammen-
hange des Systems erhalten und ihrerseits
in die Lage versetzt werden, Mitarbeiter zu

d.h.
konfiguriert und/oder programmiert. Die

schulen. Der letzte Schritt vor der Inbe-
triebnahme ist meistens eine platzbezogene
Inventur der Lagerbestinde und die an-
schlieRende Ubernahme der Bestinde in
das LVS-System.

Der grof3e Schritt, die Inbetriebnahme,
muss exzellent vorbereitet sein, denn ein
Zuruickgehen in den alten Zustand ist mit
einem grofRen Aufwand verbunden. Da von
Beginn an in Host und LVS Lagerbestdnde
und Auftrage absolut synchron laufen mis-
sen, ist eine schrittweise Inbetriebnahme
kaum moglich. Die Schnittstelle ist die

‘Lebensader, die beide Systeme verbindet.

Ist sie fehlerhaft, laufen die Bestdnde aus-
einander oder werden Auftrige nicht zu-
rickgemeldet.

Die Inbetriebnahme sollte man generell
in einer saisonal schwachen Periode
durchfiihren, um das Risiko von Riickstan-
den zu minimieren. Geschaftsfihrung,
Vertrieb und u. U. auch die Kunden mus-
sen informiert werden. Das Stammperso-
nal des Lagers muss in dieser Zeit verfig-
bar sein, ggf. noch um Aushilfen erginzt
werden, da die Produktivitit zu Beginn
sehr niedrig ist. Der Lieferant muss in den
ersten vier bis acht Wochen nach System-
start geniigend Kapazitat fur die Vor-Ort-
Betreuung eingeplant haben, damit sich
Storungen und auftretende Fehler sofort
beheben lassen.

Frithestens acht Wochen nach der Inbe-
triebnahme hat sich der Systembetrieb
erfahrungsgemafl so stabilisiert, dass man
den einwochigen Verfiigbarkeitstest durch-
filhren kann. In dieser Woche diirfen die
systembedingten Ausfallzeiten in der ver-
einbarten Arbeitszeit nicht grofder als 2%
sein. Alle Mingel am System missen
systeratisch erfasst und - je nach Bedeu-
tung — durch den Lieferanten so schnell als
moglich beseitigt werden. Ist der Verfig-
barkeitsnachweis erbracht, wird das Sys-
tem abgenommen. Es beginnt die drei-
monatige Betriebsbewdhrung, in der das
System die vertraglich vereinbarte Dauer-
verfigbarkeit (z.B. 96%) nicht unter-
schreiten darf. In dieser Phase sind alle
noch offenen Miangel durch den Liefe-
ranten zu beseitigen. Erst danach wird das
System endgiiltig abgenommen und die
letzte ausstehende Kaufpreisrate bezahlt.

Das Risiko von Servicemdngeln und
Mehrkosten in der Einfithrungsphase eines
LVS-Systems darf keinesfalls unterschatzt
werden. Insbesondere grofde und komplexe
Systeme erfordern Geduld von Geschifts-
fithrung, Vertrieb und Kunden. Sorgfaltige
Planung und Vorbereitung helfen, diese
Zeit zu meistern. Ist jedoch die kritische
Phase tberstanden, werden der bessere
Service und die hohere Produktivitat jeden
iiberzeugen, die richtige Entscheidung ge-
troffen zu haben.
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