LOGISTIK

Euro-Umstellung

Logistik gedacht?

CHRISTIAN AMBROSCH, HANS-CHRISTIAN SIEGERT
|

Mit dem Jahreswechsel 2001 auf
2002 tritt eine der groflten logisti-
schen Herausforderungen der heuti-
gen Zeit in die entscheidende
Phase: die europaweite Wahrungs-
umstellung auf den Euro. Die Vorbe-
reitungen laufen schon seit Jahren
und fast alle Unternehmen sind nach
teilweise schwierigen und aunfwandi-
gen Projekten priapariert. Neben den
EDV-technischen Anpassungen und
dem Zahlungsmittelaustausch gibt
es einen weiteren Bereich der

Wihrungsumstellung, der Vorausset-
zung fiir einen reibungslosen Uber-
gang ist: das Formular- und Belegwe-
sen.

Leider sind wir in vielen Bereichen von ei-
ner beleglosen Wirtschaft noch weilt ent-
fernt. Formulare, Prospekte, Preislisten,
Kataloge, Vordrucke, ... die Liste von be-
drucktem Papier, auf dem sich ein ,DM"
versteckt ist lang. Alle diese Formulare
miissen gedndert, viele davon definitiv zum
Stichtag 1. 1. 2001 unternehmensweit aus-
getauscht werden.

Wer ist betroffen?

Grundsitzlich sind alle Unternehmnen, die
vorgedruckte Formulare, Kataloge oder
Preislisten mit Wahrungsangaben benutzen
betroffen. In den meisten Fillen wird die
Situation durch die bereits iiblich geworde-
ne Parallelangabe beider Wahrungen ent-
schirft. Bei den Neuauflagen ab 2002 ver-
schwinden dann einfach die alten Wahrun-
gen und es bleibt der Euro. Besonders be-
troffen sind jedoch alle Unternehmen des
Finanzsektors. Ganz gleich ob privatwirt-
schaftlich oder offentlich: Banken, Sparkas-
sen, Versicherungen, Anlageberatungen,
etc.; liberall wird eine Vielzahl von Vor-
drucken und Formularen mit Wahrungsan-
gaben eingesetzt. Dartliber hinaus unterhal-
ten gerade diese Unternehmen ein weit
verzweigtes Filial- oder Vertreternetzwerk.
Und genau hierin liegt die grofde logistische
Herausforderung: Die Belieferung und Ent-
sorgung Hunderter von Filialen innerhalb
eines sehr engen Zeitfensters mit mehreren
hundert Formularen, die zum Stichtag am
Schalter verfligbar sein miissen. Bel einer
mittelgroRen Bankfilialen kann leicht ein
Bedarf von zwei bis drei Paletten Papier
entstehen! Dieses Volumen fiihrt — in Ver-
bindung mit der Zeitrestriktion — zu einer
extrem hohen Anforderung an die logisti-
schen Ressourcen in der Beschaffung, Qua-
litatssicherung, Lagerung und Distribution.
Mit eigenen Kapazititen ist diese Aufgabe
kaum zu bewiltigen. Andererseits wird das
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schon an die

Angebot an logistischer Dienstleistung auf-
grund der iberall zur gleichen Zeit auftre-
tenden Anforderung knapp und damit teu-
er werden. Dies gilt im tibrigen auch fiir die
Kapazitat der Druckereien, die mit der Her-
stellung der Formulare beauftragt werden.
Eile und professionelles Projektmanage-
ment sind also geboten, um diese Heraus-
forderung zu meistern.

Was ist zu tun?

Aus logistischer Sicht teilt sich diese Aufga-
be In fiinf Abschnitte:

» 1, Planung

Zundchst ist die Frage zu kldren, welche
Formulare iberhaupt ausgetauscht werden
miissen. Samtliche Vordrucke eines Unter-
nehmens miussen daraufhin untersucht
werden ob sie eine Wiahrungsangabe ent-
halten. Selbst wenn heute schon die Alter-
native ,DM/Euro* auf einem Formular auf-
taucht, sollten mogliche rechtliche Proble-
me nach der Wahrungsumstellung hinter-
fragt werden. Eine deutliche zeitliche Ent-
zerrung des Umtauschvolumens kann er-
reicht werden, wenn nicht alle Formulare
auf einmal, sondern nur die wichtigsten
(Muss-Formulare) zum Stichtag und die
verbleibenden (Kann-Formulare) innerhalb
der dafir vorgesehenen Karenzzeit von
zwel Monaten ausgetauscht werden.

Im ersten Schritt miissen also die Formu-
lare identifiziert und klassifiziert (Muss/
Kann) werden. Im zweiten Schritt muss je
Formular das Tauschvolumen ermittelt
werden. Hierzu sind die Verbrauchsdaten je
Formular und Filiale iber die letzten zwolf
Monate auszuwerten, um den Durch-
schnittsverbrauch pro Monat zu gewinnen
(Bild 1). Die Tauschmenge je Formular ist
sorgfaltig auszubalancieren, um einerseits
das gesamte Tauschvolumen zu limitieren
und andererseits Versorgungssicherheit zu
gewihrleisten. Empfehlenswert ist es, die
Filialen mit einem durchschnittlichen 3-
Monatsbedarf je Formular auszustatten. So
werden eventuell auftretende Nachfra-
gespitzen bewiltigt und zu frithe Nachver-
sorgungen vermieden.

Ergebnis dieses Planungsschrittes ist die
genaue Kenntnis des Formularmengen-
gerustes zur Beauftragung der Druckerei-
en. Weiterhin muss aus den gewonnenen
Daten das logistische Mengengerist abge-
leitet werden. Hierzu werden Abmessungen
und Gewichte der einzelnen Formulare be-
ziehungsweise deren Verpackungseinheiten
benotigt.
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= 2. Beschaffung
Sobald das Mengengeriist vorliegt, muss

mit der Beschaffung der Druck- und Logis-
tikkapazititen begonnen werden. Die Ver- )
gabe der Druckauftrage wird der Einkauf {’-,.vw
problemlos bewiltigen, da er sich auf ver- '
trautem Terrain bewegt. Zu beachten ist . chleswig-Holstei
hier allerdings der zeitliche Aspekt: Schnel- ‘

ligkeit ist geboten, um sich die Druckleis- ‘ .
tungen zum Termin zu sichern. Die Be- e Mecklenburg-Vorpommern
schaffung der geforderten logistischen rg

Dienstleistung ist da weitaus aufwindiger.
Einzukaufen ist sowohl die Lager- als auch B?@n
die Transportdienstleistung, idealerweise
aus einer Hand. Eine nicht unwesentliche Niedersachsen
Rolle spielt hierbei der Standort des Lagers.
Dieser Standort ist so zu wihlen, dass die
Transporte von den Druckereien in das La-
ger sowie aus dem Lager zu den Filialen zu -
insgesamt minimalen Kosten fithren (Bild 2). | Sachsen-ABhalt-
Die vielfiltigen Anforderungen an die logis- + B
tische Dienstleistung sind sinnvollerweise
in Form einer Ausschreibung zusammenzu- o Lk
fassen. Diese Ausschreibung sollte folgen- Sl ,_
dermaflen strukturiert werden: o A\ 8 Ui ]

stfalen

A. Allgemeines Sen - =

B. Ausschreibung

1. Produktbeschreibung -Rheinland-B¥alz
2. Mengengeriist G 5
3. Lelstungsanforderungen

4. Lager- und Versandorganisation des
Dienstleisters

5. Transportabwicklung

6. Angebotspreise und Konditionen

7. Vertragsbedingungen

C. Anlagen

Mit Hilfe der Ausschreibung sollten mindes-
tens sechs geeignete, in der Papierlogistik
erfahrene Logistikdienstleister zur Abgabe
eines Angebotes aufgefordert werden. Die
Angebote miissen im Detail verglichen und
ausverhandelt werden. Referenzbesuche
bel den in der engeren Wahl befindlichen
Dienstleistern sind unverzichtbar. Mit dem
ausgewdhlten Dienstleister wird am Ende
ein Vertrag geschlossen, der die Zusam-  2: Optimaler Lagerstandort fiir eine Filialstruktur
menarbeit im Einzelnen genau regelt.
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= 3. Lagerung

Wihrend die Transportleistung erst kurz
vor der Umstellung beno6tigt wird, muss das
Lager bereits friihzeitig zur Verfiigung ste-
hen. Die Druckereien beliefern das Lager
dann kontinuierlich mit den fertig werden-
den Formularen. Diese miussen im Wa-
reneingang mengenmdifig kontrolliert wer-
den. Zur Sicherstellung der inhaltlichen-
und der Druckqualitit mussen Priifmuster
entnommen und den Fachabteilungen zur
Verfugung gestellt werden. Die eingegange-
nen Formulare miissen anschlief3end einge-
lagert und EDV-technisch verbucht wer-
den. Die Formulare miissen gegen unbefug-
ten Zugriff gesichert, sauber und trocken
untergebracht werden. Das Lager muss so
gestaltet sein, dass die Paletten zunichst in
Reservepliatzen aufbewahrt und zur Ent-
nahme in eine Kommissionierzone mit Bo-
den- oder Durchlaufregalstellplitzen umge-
lagert werden. 3: Beispiel fiir eine Filialtourenplanung
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= 4, Auslieferung

Da die Filialen in der Regel keine Lagermog-
lichkeiten fiir grof3e Formularmengen ha-
ben, kann die Belieferung nur in moglichst
knappem Zeitvorlauf zum Umstellungster-
min erfolgen. Bei der Belieferung der Filia-
len sind Restriktionen, insbesondere Anlie-
ferzeiten und Zufahrtbeschrankungen zu
beriicksichtigen. In jeder Filiale sollte ein
Mitarbeiter mit der Planung und Koordina-
tion des Formulartauschs betraut werden.
Mit jeder Filiale muss das Anlieferzeitfens-
ter genau abgestimmt werden, damit nicht
nur die angelieferten Formulare schnell ver-
staut sondern auch die zum Transport not-
wendigen Verpackungen gleich wieder
zuruckgegeben werden konnen. Zur opti-
malen Terminierung und Abwicklung der
Auslieferung muss ein entsprechender Tou-
renplan — idealerweise mit EDV-Untersttit-
zung — erarbeitet werden (Bild 3). Das La-
ger muss dann Kommissionierbelege bezie-
hungsweise Lieferscheine fiir die in einer
Tour zusammengefassten Sendungen erhal-
ten. Da die Sendungen erst kurz vor der
Auslieferung kommissioniert werden kon-
nen, muss die Organisation der Kommissio-
nierung auf die Bewiltigung dieser Spitzen-
last ausgelegt werden. So ist zum Beispiel
darauf zu achten, dass die Reihenfolge der

Kommissionierpositionen, der Artikelan-
ordnung auf den Entnahmeplitzen ent-
spricht. Die Kommissionen werden auf
Mischpaletten zum Versand zusammenge-
stellt und miissen fir den Transport gegen
Beschidigung oder Verschmutzung gesi-
chert werden. Die Filialbelieferung erfolgt
dann auf der Grundlage des ausgearbeite-
ten Tourenplans. Zur Reduzierung der
Transportkosten werden relationsbezogene
Haupt- und Nachldufe gebildet und dem
Transportdienstleister so moglichst grofle
Einheiten zur Auslieferung iibergeben.

= 5. Entsorgung

Die Entsorgung der alten Formulare kann
nicht zeitgleich mit der Belieferung der
neuen Formulare durchgefithrt werden.
Sinnvoll ist vielmehr, diese Entsorgungsauf-

gabe einem oder mehreren dafiir speziali-

sierten Dienstleistungsunternehmen zu
ubertragen, die anschliefdend auch die zu-
verlassige Vernichtung der Altformulare
durchfiihren. Auch hier sollte ein Zeitplan
ausgearbeitet und mit den Filialen abge-
stimmt werden, damit die Altformulare

~auch zeitgerecht zur Abholung bereitste-

hen. Nach der gleichen Systematik kénnen
dann — mit einer geringeren Zeitrestriktion
— die Kann-Formulare getauscht werden.

Fazit

Die Zeit drangt, denn Planung und sorgfél-
tige Analyse wie auch Beschaffung bendti-
gen Zeit und Fachwissen. Ein Projekttearr
aus Logistik, Einkauf, Formularwesen und
EDV/Organisation muss die anstehenden
Aufgaben losen. Externe Spezialisten kon-
nen unterstiitzen und beschleunigen. Mit
Tatkraft und Sachverstand kann die logisti-
sche Herausforderung ,EURO“ zeitgerecht
gemeistert werden, so dass wir zu Beginr
des nichsten Jahres nicht nur Bargeld ir
den Hinden halten, sondern es auch Ein.
zahlen, Auszahlen oder Uberweisen kon:
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Dipl.-Mathematiker Christian Ambrosch ist Logis
tikberater bei der Dr. Schaab & Partner GmbF
Logistik-Beratung in Gauting bei Miinchen und be
treut den Bereich der strategischen Distributions
optimierung und Tourenplanung.

Dipl. Betriebswirt (FH) Hans-Christian Siegert, 1s.
geschdfisfiihrender Gesellschafter der Dr. Schaab &
Partner GmbH, Logistik-Beratung, Gauting. Er ver
Siigt iiber eine dreizehnjdhrige Berufspraxis in des
Logistik sowohl in der Beratung als auch in leiten-
der Position in der Industrie.

Geldtransfer im E-Business — Chance

fiir Logistiker

Internet Payment stellt Milliardenmarkt fiir die Logistikbranche dar

THOMAS SCHUMACHER
|

Bereits 2003 wird laut den Markt-
forschern von Empirica jeder zweite
Deutsche im Netz einkaufen und
schon heute geben die Internet-Kon-
sumenten pro Jahr mehr als 120 Eu-
ro digital aus. Binnen kiirzester Zeit
wird der Internet-Handel in
Deutschland damit die 5 Mrd. Euro
Grenze knacken. Aus einem Ni-
schengeschaft wird ein erwachsener
Markt. Von dieser Entwicklung pro-
fitieren Logistik-Unternehmen wie
kaum eine andere Branche.

Einkaufen iiber Internet oder mobile End-
geriate wie Handy und PDA erfordert je-
doch nicht nur schnelle Lieferung und opti-
male Warenwirtschaft, die bisherigen
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Betitigungsfelder der Logistiker, sondern
auch schnelles und vor allem sicheres In-
kasso der zu zahlenden Betrige. Bislang
gehort die Lieferung gegen Nachnahme we-
gen der einfachen Handhabung und grof3en
Sicherheit zum Standard-Repertoire von
Speditionen. Aber dieses Verfahren hat fiir
den Kunden zahlreiche Nachteile und ist
dementsprechend unbeliebt. Fiir eine Er-
weiterung der Service-Palette darf der Ein-
satz der Zahlungsmethoden nicht auf einen
speziellen Kanal beschriankt sein, sondern
muss Uber alle verfiigbaren Medien moglich
sein.

SPrufung der Kreditwiirdigkeit im Netz,
Adress-Check, internationale Online-Faktu-
rierung, Wihrungsabsicherung und die
standige Erweiterung des digitalen Abrech-
nungswesens gehoren allerdings nicht zu
den Kernkompetenzen der meisten Unter-
nehmen. ,Selbst Banken sind oftmals von
der aktuellen Entwicklung tberfordert,
kommentiert Rainer Stecken, Geschiftsfiih-
rer der Bibit Internetzahlungen GmbH, ei-
nem Unternehmen, das auf die Abwicklung

von Zahlungsvorgingen im Web speziali-
siert ist. ,Hier liegt die grofle Chance fiir Lo-
gistiker, die auch Finanzdienstleistungen irr
und rund ums Internet anbieten konnen.“

E-Payment & Logistik —
Effizienz pur

Seitdem das Internet Einzug in den Alltag
gehalten hat, bewegt sich Information ir
Echtzeit. Kunden erfahren jederzeit, wc
sich ihr Paket gerade befindet oder wie
weit die Produktion ihres georderten Pro-
duktes vorangeschritten ist. Nur das Gelc
bewegt sich leider viel zu oft im Schnecken:
tempo, vor allem, wenn es zwischen zwe
Liandern bewegt werden muss. Ein Ver-
rechnungsscheck aus England benétigt
noch immer 21 Tage, von den damit ver-
bundenen Kosten ganz abgesehen. Mit ein
Grund warum sich im Internet andere und
oftmals neue Zahlungsformen durchsetzen
werden. Unternehmen, die hier Geschiifte
machen, lagern daher am besten nicht nut
Transport und Warenwirtschaft, sondern

Weitere Informationen 104



