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Logistikkosten

Die besten
Spar-Tricks

Wie Sie in drei bis sechs Monaten Ihre Logistik-
kosten deutlich reduzieren konnen.

//N

Von Andre Kranke

zuriick, die Kosten bleiben. Fast pa-

nisch rufen die deutschen Unterneh-
mensfithrer drastische Sparprogramme
aus. Auch die Logistikabteilungen sind be-
troffen. Je nach Unternehmen und Bran-
che haben die Logistikkosten einen Anteil
von 8 bis 12 Prozent am Nettover-
kaufsumsatz. ,Wie soll ich denn in drei
Monaten 20 Prozent einsparen”, diese
oder dhnliche Fragen stellt sich derzeit so
mancher Logistikleiter. Denn Umsatzriick-
gang beim Produktverkauf bedeutet nicht
automatisch ein lineare Verringerung der

Rezession — die Absatzzahlen gehen
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Logistikkosten. Zusammen mit der Miin-
chner Logistikberatung Dr. Schaab & Part-
ner haben wir fiir die LOGISTIK inside-Le-
ser ein Mallnahmenpaket zusammenge-
stellt, dass es ermoglicht, schnell Kosten zu
reduzieren: Die Logistikkosten teilen sich
in die vier Bereiche ,Personal”, ,Bestand”,
,Transport” und ,Abschreibungen” auf.
Die Gewichtung dieser vier Kostenarten
ist von Unternehmen zu Unternehmen
verschieden. Je hoher der Automatisie-
rungsgrad, desto hoher in der Regel auch
die Kostenbelastung durch Abschreibun-
gen und umso niedriger der Anteil der
Personalkosten im gewerblichen Bereich.
Abschreibungen und zum Teil auch Mie-
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ten sind Fixkosten und eigenen sich kaum
fiir schnelle Einsparungen. Kurzfristige
Erfolge lassen sich nur mit den iiberwie-
gend variablen Personal-, Bestands- und
Transportkosten erzielen.

Personalkosten sind zunachst in den ge-
werblichen und den administrativen Teil
aufzuteilen. Dem gewerblichen Bereich
sind die Personalkosten fiir Lager, Versand
und innerbetrieblichen Materialfluss zu-
zuordnen. Administrative Personalkosten
dagegen entstehen in der Auftragsabwick-
lung, der Disposition, der Produktionspla-
nung und Arbeitsvorbereitung und nattir -
lich in den Managementfunktionen der
Logistik. In allen Fallen ist die Kostenhohe

mal3geblich davon abhingig, wie der je-
weilige Prozess organisiert und von der
EDV unterstiitzt ist und wie viele Transak-
tionen oder Vorgdnge zu bewaltigen sind.
Kosteneinsparungen durch Reduzierung
des Personaleinsatzes erreichen Unterneh-
men, wenn sie die Zahl der Transaktionen
senken und die Abldufe besser organisie-
ren. Bauen die Betriebe Personal jedoch
nach der Sensenmethode ab, ohne dass
die Transaktionen im gleichen Mald
zuriickgehen und sich gleichzeitig der Pro-
zess verbessert, dann sinkt automatisch
die Prozessqualitdit und damit auch der
Lieferservice gegeniiber den Kunden.

Wer Personalkosten reduzieren will,
muss die Produktivitat erhohen

Eine nachhaltig wirksame und nicht
qualitdtsverschlechternde  Reduzierung
der Personalkosten ist nur durch die Ver-
besserung der Prozessorganisation und die
daraus resultierende Produktivitdtser-
hohung zu erreichen. ,Das dauert aber
viel zu lange“, ist ein haufig gebrauchtes
Argument an dieser Stelle. ,Diese Beden-
ken konnen aber in der Praxis schnell wi-
derlegt werden”, weil Hans-Christian Sie-
gert, geschiftsfiihrender Gesellschafter der
Logistikberatung Dr. Schaab & Partner. Bis
zu 30 Prozent Produktivitdtssteigerung in
vier Monaten hat Siegert schon erreichen
konnen. Nach einer kurzen Analysephase
von maximal vier Wochen manifestieren
sich oft die ersten Verbesserungen. Aus-
gangsbasis aller Produktivitdtsverbesse-
rungen sind bereichsindividuelle Produk-
tivitatskennzahlen, die es allerdings in vie-
len Unternehmen nicht gibt und die somit
erst zu erheben sind. Es ist wichtig, dass

Aufteilung Logistikkosten

Personal
40 %

Transport
30 %

Bestand
10 %
Miete, Abschreibung,

Sonstiges 20 %

Typische Aufteilung von Logistikkosten in
mittelstandischen Fertigungsunternehmen in
Deutschland

Quelle: Logistikberatung Dr. Schaab & Partner GmbH. Gauting 2002

Foto: Archiv

Die Transportkosten lassen sich kurzfristig um 10 bis
15 Prozent verringern

diese Kennzahlen tédglich zur Verfiigung
stehen, um die Wirksamkeit der getroffe-
nen MafRnahmen unmittelbar kontrollie-
ren zu konnen. Dazu gehodren:

« ,Geleistete Arbeitsstunden” im Ver-
héltnis zur ,Anzahl Ein- und Ausgangs-
positionen im Lager”

o Durchschnittlicher Zeitbedarf fiir die
Erfassung eines Auftrags beziehungswei-
se einer Auftragsposition

« ,Geleistete Arbeitsstunden” im Ver-
haltnis zur ,Anzahl Bestellpositionen in
der Disposition”

Dies sind nur einige Beispiele fiir be-
reichsbezogene Produktivitdtskennzahlen.
Als erganzende Kennzahlen sollten der
,Lieferbereitschaftsgrad nach Auftragen
und Auftragspositionen” sowie die ,Auf-
tragsdurchlaufzeit vom Auftragseingang
bis zur Auslieferung” zur Verfiigung ste-
hen. Unverzichtbar sind weiterhin Kenn-
zahlen, die die Prozessqualitdat widerspie-
geln. Die Kennzahl ,Right First Time*”
(RFT) lasst sich in vielen Prozessen einset-
zen, wo Fehler zu autwdndigen Nachar-
beiten fiihren. Ob in der Auftragserfas-
sung, im Lager oder in Fertigungsablau-
fen, auf diese Weise konnen Fehlerquellen
lokalisiert, Fehlerursachen festgestellt und
beseitigt werden. Ist die Ausgangsbasis de-
finiert, beginnen die Prozessverbesserun-
gen. Wichtig ist, dass Fiithrungskrafte Ver-
besserungen nicht verordnen, sondern ge-
meinsam mit den Mitarbeitern erarbeiten.
Die klassische Vorgehensweise der Unter-

Transportkosten

« Kundenabsatz und Sendungsstruktur ana-
lysieren und gegebenenfalls einzelne Stan-
dorte abbauen

« Gewichtsgrenzen bei Paket- und Stiickgut-
sendungen Uberpriifen

« Anzahl der Spediteure reduzieren
« Sendungen biindeln

« Transportvolumen am Markt neu aus-
schreiben

« Bei Transportverpackungen Packschemata
optimieren und so den Lkw-Laderaum noch
besser auslasten

nehmensberatung: Prozessanalyse, Kon-
zepterarbeitung und Prasentation hat hier
einen zu geringen Wirkungsgrad und
benotigt zu viel Zeit. Sehr viel effektiver ist
es, das methodische Vorgehen und das Er-
fahrungswissen eines Beraters mit der
Prozesskenntnis der Mitarbeiter zu kombi-
nieren. Im administrativen Bereich wird
der Prozess zundchst transparent gemacht,
in dem er Schritt fiir Schritt und mit allen
anfallenden Tatigkeiten aufgezeichnet
wird. Jeder Mitarbeiter tragt zum Gesamt-
bild bei. In der ndchsten Stufe werden alle
Prozessschritte klassifiziert, ob sie wert-
schopfend, stiitzend oder nicht wertschop-
fend sind. Nun ist Stiick fiir Stlick ein ver-
besserter Prozess zu schaffen, aus dem die
nicht wertschopfenden Elemente zu elimi-
nieren sind. Jede Verbesserung wird in die
Tagesarbeit umgesetzt — manche Dinge ge-
hen einfach und schnell, andere benotigen
vielleicht die Unterstiitzung der IT-Abtei-
lung, die Prozeduren in der Software ver-
dndern muss, um beispielsweise unnotige
Eingaben zu unterdriicken oder War- []
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Bestandskosten

« Ein Bestandscontrolling mit entsprechen-
den Kennzahlen aufbauen

« Produktionsmenge verringern
« Lieferantenvertrage anpassen
« Sortiment bereinigen
« Ladenhiiter abbauen

« Planungs- und Dispositionsprozess mittel-
fristig optimieren

« IT-Tools einsetzen, z.B fiir Absatzprognose
« Bestandsverantwortliche so benennen,

dass Verantwortliche und Verursacher von
Bestanden identisch sind

tezeiten zu verringern. ,Mit dieser Metho-
de konnten die durchschnittlich zur Auf-
tragserfassung benétigten Zeiten bei einem
Markenartikelhersteller mehr als halbiert
werden”, erkldrt Siegert.

Im Lager werden andere Methoden der
Analyse angewendet. Neben klassischen
Werkzeugen wie ,Multimomentaufnah-
me”“, ,Housekeeping” oder ,5S“ ist es in
diesem Umfeld manchmal sehr wirksam,
einen Tag auf verschiedenen Positionen
aktiv mitzuarbeiten. Manager konnen so
sehr schnell Médngel an den eingesetzten
Hilfsmitteln wie Kommissionierwagen,
dem Belegaufbau, der Wegfiihrung oder
der Lagerplatzbeschriftung erkennen. Fo-
tos mit der digitalen Kamera halten diese
Dinge unmittelbar fest und lassen sich in
Mitarbeiterworkshops einsetzen. Ein Com-
puterlayout, in das die gesamte Lagertopo-
logie und der Materialfluss eingezeichnet
ist, hilft, Engpasse zu erkennen. Das Pro-
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Bestandskosten sind durch geeignete MaBnahmen
mittelfristig um bis zu 15 Prozent verringerbar

jektteam kann so organisatorische und
technische MaBnahmen festlegen, die
rasch und iiberwiegend ohne grof3e Inve-
stitionen umsetzbar sind. Eine zentrale
Bedeutung hat die flexible Anpassung des
Arbeitseinsatzes der Mitarbeiter an den
tdglichen Arbeitsanfall. Basis hierfiir sind
die tdglich fiir jeden Lagerbereich auszu-
wertenden Produktivitatskennzahlen.
Denn es geht letztlich darum, zu erken-
nen, wie viele Mitarbeiter zu welchen Zei-
ten auf welchen Pldtzen bendtigt werden.
So ist es beispielsweise in einem Distributi-
onslager kaum sinnvoll, morgens zu Ar-
beitsbeginn bereits alle Packpldtze zu be-
setzen, obwohl noch gar nicht gentigend
kommissionierte Auftrage fiir alle Packer
vorhanden sind. ,Banal”, sagen Sie — und
doch finden sich derartig unflexible Struk-
turen immer wieder in den Unternehmen.
Flexible Arbeitszeiten und eine Mehrfach-
qualifikation von Mitarbeitern losen dieses
Problem.

Ein weiterer, immer wieder angetroffe-
ner Produktivitatskiller liegt vor, wenn die
Auftrdage aus der Auftragserfassung mor-
gens so langsam eintropfeln, dass die Mit-
arbeiter nicht geniigend zu tun haben. Die
Arbeitszeiten im Lager miissen auf die in
der Auftragsabwicklung abgestimmt sein.
Es ist Aufgabe des Lagermanagements,
diese Zusammenhdnge zu erkennen und
darauf zu reagieren. Genauso wie es wich-
tig ist, an schwachen Tagen Teile der

Foto: Archiv

Mannschaft frither nach Hause zu
schicken, um Uberstunden abzubauen
und gleichzeitig die Produktivitdt hoch zu
halten. ,Mit diesen im Grunde einfachen
Mitteln konnte bei dem Markenartikel-
hersteller die Arbeitsproduktivitdt im La-
ger in vier Monaten um rund 30 Prozent
gesteigert werden”, sagt Siegert. Ein Kfz-
Ersatzteilhandelsunternehmen habe so die
Produktivitdt sogar verdoppelt. Ausge-
sprochen hilfreich ist gerade in Lager und
Versand der Einsatz eines leistungsfahigen
EDV-Systems, das belegloses Arbeiten mit
vollstandiger Barcodeunterstiitzung er-
moglicht.

Um Bestandskosten zu reduzieren,
verschrotten Sie die Ladenhiiter

Bestandskosten kurzfristig zu senken —
zumal bei sinkenden Absatzmengen - ist
nicht einfach. Insbesondere Uberbestiande,
die bei langsamdrehenden Artikeln aufge-
baut wurden, sind nur mithsam und mit
Hilfe von SondermaBnahmen wie bei-
spielsweise Abverkaufsaktionen reduzier-
bar. Riskant ist es, bei den schnelldrehen-
den Artikeln iiberzukorrigieren, um den
Gesamtbestand im Lot zu halten: Verfiig-
barkeitsengpdsse und damit
ein schlechter Lieferservice
konnen die Folgen sein. Was
also ist zu tun? Auch bei den
Lagerbestdnden ist es wichtig,
mit Hilfe der richtigen Kenn-
zahlen Entwicklungen zu er-
kennen und friihzeitig steu-

Personalkosten

o Uberstunden abbauen

o Schichten reduzieren

« Personal an den Bedarf anpassen
« Produktivitdtskennzahlen nutzen

« Mitarbeiter in verschiedenen Aufgaben
schulen, um sie als Springer einzusetzen

» Jahresarbeitszeitkonten einflihren

» Studenten, Rentner und Hausfrauen als re-
gelmaBige flexible Aushilfen einstellen

« Fehlerquote im Lager und den Arbeitspro-
zessen reduzieren

« Unndtige Arbeiten eliminieren

« EDV-Tools anschaffen, die es erlauben,
Aushilfen und Mitarbeiter mit geringerer
Qualifikation zu beschaftigen

ernd einzugreifen. Die tdgliche Hohe des
Lagerbestandes, differenziert nach Roh-
material, Umlauf- und Fertigwarenbe-
stand sowie die tdgliche Lagerreichweite,
sind unverzichtbare Indikatoren. Zusatz-
lich sollten Informationen iiber den Fiill-
grad der Lager — ganz gleich ob manuelle
oder automatisierte Lagersysteme — auf
Knoptfdruck abrutbar sein. Steigt die
Reichweite tiber das normale Schwan-
kungsmald, miissen sofort Anpassungs-
malnahmen in der Fertigung oder Be-
schaffung durchgefiihrt werden. Gemein-
sam mit dem Vertrieb sind Planung und
Prognose zu iiberprifen und anzupassen.
Detailanalysen der Lagerreichweite pro
Artikel oder Sortimentsbereich helfen,
kurz- und mittelfristig die richtigen
Schwerpunkte zu setzen.

Kurzfristige MaBnahmen zur Bestands-
reduzierung sind in erster Linie: Die sofor-
tige Anpassung der Produktions- oder Zu -
kaufmengen an die gednderte Absatzsitua-
tion. Hierzu miissen Produktionspldane
uberarbeitet, Kapazitdten nach unten ge-
fahren und Abrufvertrage mit Lieferanten
angepasst werden. Eine weitere MafRnah-
me: Die Bereinigung des Sortiments und
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20 Prozent Personalkosten sind in sechs Monaten sparbar
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die Beseitigung von Ladenhiiterbestdn-
den. Wer es in guten Zeiten versaumt hat
in dieser Weise aktiv zu werden und die
daraus entstehenden zusatzlichen Kosten
gescheut hat, muss nun umso dringender
in den sauren Apfel beiflen. Abverkaufen,
was immer geht und ansonsten verschrot-
ten, was sich garantiert nicht mehr dreht.
Auf diese einfache Formel lasst sich dieser
Weg des Bestandsabbaus reduzieren, der
in relativ kurzer Zeit Luft in das Lager
bringt. Mittelfristig ist das gesamte Be-
standsmanagementsystem einer kritischen
Uberpriifung zu unterziehen.

Analysieren Sie Ihre Sendungsstruktur,
um Transportkosten zu sparen

Transportkosten haben in vielen Unter-
nehmen einen signifikanten Anteil an den
Gesamtlogistikkosten. Vor allem in distri-
butionsintensiven Unternehmen mit zahl-
reichen Kunden kann der Anteil bis zu 50
Prozent und mehr betragen. Transportkos-
ten verhalten sich vom Grundsatz her va-
riabel zum Umsatz, beziehungsweise Ab-
satzvolumen. Jedoch verdndert sich das
Sendungsaufkommen nicht immer pro-
portional, so dass sich hdutig bei einem
Umsatzriickgang das Verhaltnis der Trans-
port- und damit auch der Logistikkosten
zum Umsatz verschlechtert. Um die Ko-
sten im Griff zu behalten, empfehlen sich
zwei Maflnahmen: Zum einen die struktu-
relle Optimierung der Transportkosten
und zum anderen die Ausschreibung der
Transportleistung am Markt. Beide Mal3-
nahmen haben den Vorteil, dass sie sich in
verhdltnismaRig kurzer Zeit umsetzen las-
sen. In beiden Fallen ist es notwendig, sich
zundchst einen genauen Uberblick iiber
die Absatz- und Sendungsstrukturen zu
verschaffen. Hierzu sind aus der EDV die
Lieferscheindaten auf Positionsebene iiber
ein vollstandiges Geschéftsjahr so auszu-
werten, dass alle ausgelieferten Sendun-
gen mit Empfanger und Sendungsgewicht
nachrechenbar erscheinen. Auf diese Wei-
se entsteht ein vollstdindiges Mengen-
geriist aller Quelle- und Senke-Beziehun-
gen. Die gewonnenen Daten lassen sich
mit Hilfe von EDV-Tools beliebig nach
Postleitzahlgebieten verdichten, so dass
unterschiedliche regionale Verdichtungs-
strategien mit den Verteilnetzen von
Transportdienstleistern, seien dies Ge-
bietsspediteure oder flachendeckend ar-
beitende Unternehmen, iiberpriift werden
konnen. Die Auswertung der
Sendungsstrukturen  ergibt eine []

Multimomentaufnahme
Statistisch abgesicherte Methode zur
Ermittlung eines Tétigkeitsprofils in
einem Arbeitsprozess

Housekeeping

HeiBt eigentlich nichts anderes als , auf-
raumen”. Man meint damit systemati-
sche Verfahren zur Herstellung von Ord-
nung in der Fertigungsbereichen. Zum
Beispiel Anordnung von Werkzeugen und
Betriebshilfsmitteln.

5S-Methode

Ein in Japan entwickeltes fiinfstufiges
Verfahren zur Verbesserung der Arbeits-
platzeffizienz. Besteht aus den Schritten
+Aufrdumen des Arbeitsplatzes”, , Opti-
males Anordnen von Gegenstanden rund
um den Arbeitsplatz”, ,Reinigen des Ar-
beitsplatzes von Schmutz und Miill“,
»Schaffen von Standards, damit es sauber
und aufgeraumt bleibt” und , Trainieren
der MaBnahmen und Beteiligen der Mit-
arbeiter an Verbesserungen”.

Right First Time (RFT)

RFT ist eine Kennzahl, die Auskunft da-
riiber gibt, wie hoch die Fehlerquote bei
Transaktionen wie der Auftragserfassung
ist. ,RFT" ist gleich , die Anzahl der beim
ersten Mal richtig ausgefiihrten Transak-
tionen” geteilt durch ,die Gesamtanzahl
der Transaktionen”.

Reichweite

Die ,Reichweite” oder ,Lagerreichweite”
ist eine Kennzahl, durch die ablesbar
wird, nach welcher Zeit ein Lagerbestand
verbraucht ist, wenn das Lagerabgangs-
verhalten gleich bleibt und keine weitere
Beschaffung erfolgt. Die Reichweite ist
der Kehrwert der Umschlagshaufigkeit. Er
ergibt sich aus dem Verhaltnis von ,La-
gerbestand” zu , Durchschnittsverbrauch
pro Tag, Woche, Monat oder Jahr”.
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Haufigkeitsverteilung aller Sendungen
nach Gewichtsklassen. Hieraus wird un-
mittelbar deutlich, in welchen Gewichtsbe-
reichen die Sendungsschwerpunkte liegen:
entweder Pakete, Stiickgutsendungen oder
Teil- oder Komplettladungen. Stellt man
diesen Sendungskategorien die darauf ent-
fallenen Transportkosten gegeniiber, wird
deutlich, wie stark sich die Kosten pro
transportiertem Gewicht in den unter-
schiedlichen Klassen unterscheiden. Ra-
sche Kostensenkungseffekte lassen sich
erzielen, wenn es gelingt, Stiickgutsendun-
gen in Hauptldufen zu biindeln. Gegebe-
nenfalls kann sogar eine Kommissionier-
stufe zum Dienstleister verlagert werden,

kelreiner Ganzpaletten in der Verladung
die Lkw-Auslastung erheblich verbessert.
Dies setzt allerdings ein exzellentes System
der Informationsverarbeitung und -ver-
netzung mit dem Dienstleister voraus. Ei-
ne weitere, sofort wirksame MaRnahme
ist die Uberpriifung der Gewichtsgrenzen
fiir den Paket- und Stiickgutversand. Be-
dingt durch die Tarifstrukturen im Stiick-
gutbereich sind Sendungen mit niedrigen
Gewichten tiberproportional teuer. In der
Regel ist es deutlich kostengiinstiger, Sen -
dungen bis zu 100 Kilogramm in mehre-
ren Packstiicken mit dem Paketdienst zu
versenden, als diese mit dem Stiickgutspe-
diteur zu befordern. Da Paketdienste in

stellquote als Stiickgutspediteure haben,
steigt durch diese MaBnahme auch der
Kundenservice. Noch wirksamer ist die
Ausschreibung des Transportvolumens am
Markt. Gerade in Zeiten des konjunkturel-
len Abschwungs gelingt es den Spediteu-
ren meist nicht schnell genug, Kapazitdten
aus dem Markt zu nehmen, so dass rasch
Auslastungsprobleme entstehen. Die Zei-
ten fiir einen Kosten sparenden Wechsel
sind also glinstig. Eine weitere Kosten-
senkung bringt das Biindeln des Sen-
dungsaufkommens mehrerer Verlader mit
hoher Empfangerdeckung iiber einen ge-
meinsamen Dienstleister. Dieses Vorgehen
erfordert mehr Zeitaufwand in der Vorbe-

so dass durch einen erhohten Anteil arti-

Interview

Hans-Christian Siegert ist geschafts-
fiihrender Gesellschafter der Logis-
tikberatung Dr. Schaab & Partner
GmbH in Gauting bei Miinchen

LOGISTIK inside: Herr Siegert, Sie
sind seit dreizehn Jahren leitend in
der Logistik tétig — vor Ihrer Selbst-
standigkeit waren Sie vier Jahre Lo-
gistikleiter beim Befestigungstech-
nikhersteller Hilti. In welcher Situati-
on befinden sich lhre Kollegen in
Industrie und Handel heute?
SiegertDie Unternehmensfiihrung
erwartet von den Logistikmanagern
eine duBerst rasche Anpassung der
Kosten an die riicklaufige Absatzsi-
tuation, die wir in vielen Unterneh-
men aufgrund der Rezession derzeit
erleben. Der Druck auf die Logis-
tikmanager ist sehr hoch.

LOGISTIK inside: Welche Branchen
sind besonders betroffen?

3

Siegert:Sehr stark betroffen sind
die Hersteller von Investitionsgii-
tern, da vor allem der Export deut-
lich zuriickgegangen ist. Hierunter
leiden besonders die Maschinen-
bauer. Aber auch Teile der Konsum-
gliterbranche spiiren jetzt nach dem
Weihnachtshoch den Einbruch bei
den Abverkaufen.

LOGISTIK inside: In welcher GroBen-
ordnung stellen sich Vorstande und
Geschaftsfihrer Einsparungen bei
den Logistikkosten vor?
SiegertDie Chefetagen verlangen
da von ihren Fiihrungskraften schon
einmal Kostenreduzierungen von
mindestens 10 bis 20 Prozent — und
das kurzfristig innerhalb von weni-
gen Monaten.

LOGISTIK inside: Lassen sich in die-
sem Zeitraum solche Einsparungen
iiberhaupt erzielen?

SiegertNein, die Forderungen sind
teilweise Ubertrieben. Vor allem die
zeitlichen Wiinsche sind selten reali-
sierbar. Logistikkosten konnen nicht
von heute auf morgen deutlich ge-
senkt werden.

LOGISTIK inside: Was ist denn kurz-
fristig und mittelfristig Gberhaupt
moglich?

der Regel eine hohere 24-Stunden-Zu-

~Riuste dich mit den richtigen Kennzahlen”

Siegert:nnerhalb von drei Mona-
ten sind bis zu zehn Prozent denk-
bar — natiirlich abhangig vom bis-
herigen logistischen Kostenniveau.
Mittelfristig habe ich erlebt, dass
Logistikkosten um bis zu 20 Prozent
verringerbar sind.

LOGISTIK inside: Welche Kostenbe-
reiche sind anzugehen?
Siegert Am schnellsten sparen |ds-
st sich in drei Bereichen: Bei den
Transportkosten, bei den Bestanden
und beim Personal.

LOGISTIK inside: Was ist die wichtig-
ste Voraussetzung, um in diesen Be-
reichen Kosten zu reduzieren ?

Siegert:Kennzahlen — unbedingt
notwendig ist ein gutes Controlling,
um den tatsachlichen Zusammen-
hang zwischen Absatz und Logis-
tikkosten erkennen zu kénnen. Es
gibt Kostenbereiche, die scheinbar
variabel sind, aber in der Praxis
dann trotzdem dem Absatz nicht
gleichermaBen anpassbar sind.

LOGISTIK inside: Nennen Sie uns bit-
te ein Beispiel?

SiegertJa gerne. Die Transportkos-
ten hangen auf dem ersten Blick
ganz klar vom Umsatz ab. Geht der
Absatz zuriick, verdndern Kunden

reitung, ist aber umso ertragreicher.

-«

aber manchmal ihr Auftragsverhal-
ten. Sie bestellen zwar weniger,
dafiir aber 6fter. Die Zahl der logisti-
schen Transaktionen bleibt gleich
oder steigt sogar vielleicht noch. Die
Transportkosten sinken also weni-
ger stark, als der Umsatz zuriick
geht. Diesen Zusammenhang erken-
nen sie nur durch ein gutes Logistik-
controlling. Ahnliches gilt fiir die Be-
standssenkungen und Personalredu-
zierungen.

LOGISTIK inside: Womit kampfen Sie
beim Umsetzen von Sparaktionen?
Siegert:Haupthindernis ist oft die
personelle Situation. Mitarbeiter
von Unternehmen in der Krise sind
sehr oft demotiviert. Das zweite
groBe Hindernis sind die strukturel-
len Probleme im Bestand. Wir
stoBen oft auf relativ niedrige Reich-
weiten bei schnell drehenden Arti-
keln und sehr hohen Reichweiten
bei den Langsamdrehern. Diese
Uberbestande lassen sich nicht
schnell abbauen, weil es fiir diese
Artikel keinen Markt gibt. Und sel-
ten stoBen wir auf die Bereitschaft,
totale Ladenhiiter zu verschrotten.
Die Verantwortlichen halten an die-
sen Waren fest, weil sie glauben, ir-
gendwann davon vielleicht noch
mal etwas verkaufen zu kénnen.
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